WAZNE INFORMACJE DLA TURYSTOW

ODPRAWA NA LOTNISKU

Organizator informuje, iz w trosce o naszych Klientéw oraz w celu
skrocenia oczekiwania na odprawe, odprawy bedg odbywaty sie przy
pomocy dokumentéw elektronicznych. Jezeli odprawa odbywa sie na
lotnisku  bez  udzialu  Organizatora  zalecamy posiadanie
wydrukowanych dokumentéw podrézy. W razie jakichkolwiek
probleméw podczas odprawy zalecany jest kontakt z Organizatorem.
Miejsca w samolocie przydzielane sg bezptatnie i Organizator nie ma
wptywu na przydzielone miejsce oraz nie gwarantuje, ze miejsca w
samolocie nawet w ramach jednej rezerwacji bedg przydzielone obok
siebie. UWAGA! W sytuacji kiedy podrézujg dwie osoby, w tym jedna z
nich jest osobg niepetnoletnig w Swietle prawa polskiego, konieczne
jest posiadanie pisemnego ttumaczonego na jezyk angielski/francuski
oraz notarialnie poswiadczonego zezwolenia rodzicow lub opiekunow
prawnych osoby niepetnoletniej, zawierajgcego zgode na wylot z kraju
pod opiekg wskazanej w zezwoleniu osoby petnoletniej.

wizy

Nalezy zwrécic uwage, zakupujgc imprezy turystyczne, iz
poszczegllne kraje objete sa obowigzkiem wizowym. Szczegéty
dotyczace przepisow wjazdowych w danym kraju znajdujg sie w
poszczegolnych rozdziatach. W przypadku niektérych imprez
realizowanych samolotami rejsowymi niezbedne jest uzupetnienie
rezerwacji o nastepujgce dane: seria i numer paszportu/dowodu
osobistego, data waznosci, obywatelstwo, jesli jest inne niz polskie.
Dane powinny zosta¢ uzupetnione najpozniej w ciggu 3 dni od
podpisania Umowy, ale na maksymalnie 7 dni przed rozpoczeciem
podrézy, po tym terminie dokonanie odprawy w liniach lotniczych moze
by¢ niemozliwe lub podlega¢ optacie. Przy planowaniu wyjazdu nalezy
zwroci¢ uwage na terminy oczekiwania na wizy, ktére wynoszg od 7
dni do nawet 45 dni roboczych (w zaleznosci od trybu pracy
konsulatéw poszczegdinych krajéow). Klienci z innym obywatelstwem
niz polskie, powinni zapozna¢ sie z przepisami wizowymi i
paszportowymi kraju docelowego. Paszport powinien byé wazny min. 6
miesiecy od daty planowanego powrotu.

TRANSPORT LOTNICZY

Informujemy, Zze godziny przelotéw sa orientacyjne. Przewaznie czas
wylotu jest potwierdzany przez Organizatora na 24 godziny przed
wylotem. Godziny przelotéw ustalane sg przez przewoznika lotniczego
w porozumieniu z danym portem lotniczym oraz Urzedem Lotnictwa
Cywilnego. Przy specyfice siatki potgczen linii lotniczych nie mozna
zagwarantowaé, ze wyloty bedg odbywaty sie w godzinach rannych, a
przyloty w godzinach wieczornych. W przypadku zaistnienia
jakichkolwiek zmian Klienci bedg bezzwitocznie o nich informowani.
Zakres $wiadczen otrzymywanych na miejscu (noclegi, wyzywienie)
limitowany jest godzinami przelotow. Jezeli lot zostat odwotany,
opdzniony lub odmoéwiono wejscia na poktad, Klientowi przystuguje od
linii lotniczych prawo do opieki oraz prawo do odszkodowania.
Szczegoty na temat zakresu $wiadczen i wysokosci odszkodowania
oraz procedury postepowania w wyzej opisanych sytuacjach mozna
znalez¢ na stronie www.konsument.gov.pl. W przypadku przefozenia
jednemu z Podréznych lotu na innyc dzien / godzine Organizator nie
ma mozliwosci zapewnienia Klientowi opieki na lotnisku w strefie
transferowej, Klient zobowigzany jest do samodzielnego przekroczenia
punktéw kontrolnych, tj. odprawy czy tez przebycia terminali.

Bagaz: w cenie imprezy turystycznej wliczony jest jeden bagaz
podreczny o wymiarach 40x20x25 (maty plecak lub torebka), ktéra

SMILE

zmiesci sie pod siedzeniem na poktadzie samolotu. Istnieje mozliwo$c¢
dokupienia dodatkowego bagazu podrecznego (matej walizki o
wymiarach 55x40x20 o wadze do 10kg) za dodatkowg optatg oraz
bagazu rejestrowanego. Cennik tych bagazy nalezy sprawdza¢ u
Organizatora. Cheé¢ dokupienia takiego bagazu mozna zgtasza¢ w
kazdym momencie, ale nie pdzniej niz 24h przed wylotem.

Ze wzgledow bezpieczenstwa bagaz podreczny jest doktadnie
sprawdzany przez stuzby lotniska w porcie wylotowym, dlatego tez nie
nalezy umieszcza¢ w nim nozy, nozyczek, scyzorykéw, pilniczkéw do
paznokci, w przeciwnym wypadku zostang one zarekwirowane.
Zgodnie z regulaminem przewozu lekarstwa, okulary optyczne i klucze
powinny by¢ przewozone w bagazu podrecznym. Ptyny przewozone w
bagazu podrecznym powinny znajdowa¢ sie¢ w pojemnikach o
dopuszczalnej pojemnosci 100 ml kazdy i winny by¢ zapakowane w
jednen przezroczysty plastikowy i zamykany woreczek o pojemnosci
nieprzekraczajgcej 1 | tacznie. Torebki powinny by¢ dostepne w
portach lotniczych. Osobnej kontroli poddane zostang takze ubrania
wierzchnie pasazeréw, komputery przenosne i inne wigksze
urzadzenia elektroniczne zabierane na poktad samolotu.

Zaginiony/uszkodzony  bagaz: W przypadku zaginigcia lub
uszkodzenia bagazu nalezy natychmiast zgtosi¢ szkode na lotnisku w
dziale Lost & Found, przed opuszczeniem terminala i zazgda¢ spisania
protokotu PIR wytgcznie przez upowaznionego do tego pracownika
lotniska. Zgtoszenie szkody jest konieczne do zrealizowania roszczen.
Za brak dopetnienia formalnosci odpowiedzialno$¢ ponosi Klient. W

celu przeprowadzenia procedury reklamacyjnej bagazu przez
przewoznika lotniczego zwykle niezbedne bedg nastepujace
dokumenty:

- PIR — protokét zniszczenia bagazu (oryginat)

- kwit bagazowy (oryginat)

- paszport lub dowdd osobisty(kserokopia)

- karta poktadowa (oryginat)

- zdjecia uszkodzonego bagazu

- w przypadku zagubienia bagazu lista przedmiotow zawartych w
bagazu + orientacyjna wycena — w jez. angielskim (oryginat)

- rachunki za zakupione przedmioty w miejscu pobytu i niezbedne do
podstawowego funkcjonowania (oryginaty)

- pismo z punktu napraw bagazu informujgce o kosztach naprawy lub
w przypadku niemoznosci jego naprawienia informacja, iz bagaz nie
kwalifikuje sie do naprawy — w jez. angielskim (oryginat)

- dane do przelewu: numer rachunku bankowego w formacie IBAN,
kod SWIFT banku, imig i nazwisko oraz adres wiasciciela rachunku
bankowego. Organizator przypomina, iz podczas lotu nie zawsze
towarzyszy Panstwu opiekun-rezydent.

ZAKWATEROWANIE

Hotele:

Hotele sg dobierane przez Organizatora pod katem atrakcyjnosci do
oferty. Zazwyczaj zakwaterowanie jest w pokojach 2 - 5 osobowych.
Wilegkszos¢ dobieranych przez Organizatora hoteli to standard **/****.
Niektore hotele mogg znajdowac sie w centrum miasta, wtedy nalezy
pamieta¢ o tym, ze w miejscowosciach turystycznych zycie nocne trwa
zazwyczaj do wczesnych godzin rannych. Organizator nie ma wptywu
na to, w ktérej czesci hotelu i na ktérym pietrze beda zakwaterowani
Klienci. Lezy to w gestii hotelu i uwarunkowane jest iloscig wolnych
pokoi.
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Wszelkie prosby o dodatkowe swiadczenia zostang skierowane do
hotelu. Zastrzegamy jednak, iz $wiadczen tych nie mozna
egzekwowa¢ na miejscu, jako zagwarantowanych, gdyz nie sg one
dodatkowo ptatne i sg traktowane, jako prosba. Organizator nie bierze
odpowiedzialnosci za realizacje powyzszych $wiadczen. Dodatkowo
informujemy, iz w poblizu wybranego hotelu moze wystgpowac
rozbudowa infrastruktury. Niektére hotele mogag zazadac¢ kaucji za
zakwaterowanie, ktéra jest rozliczana przy wykwaterowaniu.

Doba hotelowa: Doba hotelowa zwyczajowo rozpoczyna sie w dniu
przylotu zwykle w godzinach 14:00-17:00 i kohczy dnia nastgepnego o
godz.10:00-12:00. Woczesniejszy przyjazd lub pozny wyjazd nie
uprawniajg do dtuzszego korzystania z pokoju. Pokdj hotelowy nalezy
zwolni¢ do czasu obowigzywania doby hotelowej w dniu wylotu.
Przedtuzenie korzystania z pokoju mozliwe jest poprzez indywidualne
uzgodnienie z recepcjg. Pobierana jest wtedy dodatkowa opfata,
zgodnie z obowigzujgcym cennikiem hotelowym. W miare mozliwosci
recepcja hotelu udostepni Panstwu pomieszczenie do skladowania
bagazu. Przy zakwaterowaniu nalezy zwréci¢ uwage czy w pokoju nie
ma uszkodzen po poprzednich Gosciach i zgtosi¢ je niezwtocznie do
recepcji w celu unikniecia optat za uszkodzenie mienia hotelowego.

Polityka wewnetrzna hoteli: Zgodnie z politykg hoteli w przypadku
wczesnego wylotu lub péznego przylotu (przed/po zakonczeniu pracy
restauracji hotelowej) nie ma mozliwosci skorzystania z positku.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za godziny pracy restauracji
hotelowych. Niektore obiekty w celu otwarcia pokoi hotelowych oferujg
elektroniczne karty zamiast tradycyjnych kluczy. Informujemy, iz mogg
one ulec rozmagnesowaniu w przypadku przechowywania ich w
poblizu sprzetu elektronicznego czy telefondw komérkowych. O
ponowne jej zakodowanie nalezy niezwlocznie zwréci¢é sie do
pracownika recepcji hotelowe;.

WALUTY: Euro (EUR) jest oficjalng walutg w wiekszosci panstw
czlonkowskich UE (Niemcy, Austria, Francja, Grecja, Hiszpania,
Portugalia, Wiochy itd.). W panstwach UE spoza sfery euro nadal
obowigzujg waluty narodowe (Wielka Brytania, Dania, Wegry,
Chorwacja, Szwecja), ktére mozna wymienia¢ w polskich bankach lub
kantorach jeszcze przed wyjazdem. W panstwach pozaeuropejskich
(Egipt, Dominikana, Kuba, Seszele, Sri Lanka itd.) majg moc wigzaca
waluty niedostepne w Polsce — zalecamy zabra¢ ze sobg dolary
amerykanskie lub euro, ktére mozna wymienia¢ w miejscowych
hotelowych recepcjach, bankach, kantorach, czy na granicy. Polskie
karty ptatnicze, ktére nalezg do miedzynarodowych systemow Visa czy
Mastercard, sg honorowane w wigkszosci krajow, do ktérych wyjezdza
sie na wakacje.

KLIMATYZACJA Wiegkszo$¢ hoteli, w przypadku typowych imprez
pobytowych, zapewnia swoim gosciom bezptatnie centralng
klimatyzacje z mozliwoscig indywidualnego sterowania temperaturg, w
okreslonym zakresie, w pokoju lub indywidualng klimatyzacje.
ChcielibySmy zwrdci¢ uwage na to, iz centralna klimatyzacja moze nie
dziata¢ 24 h/dobe. Jej wigczenie/wytgczenie lezy w gestii hotelu. Moze
sie zdarzy¢, ze uruchamiana jest w godzinach najwyzszych temperatur
w ciggu dnia. W hotelach nizszej kategorii (3*-2*) klimatyzacja moze
nie dziata¢ w korytarzach, windach czy innych miejscach uzytecznosci

publicznej. Przed i po sezonie klimatyzacja nie jest uruchamiana. Za
sezon najczegsciej uwaza sie miesigce lipiec i sierpien. W czasie
upatéow temperatura powietrza a temperatura z klimatyzacji moze
rézni¢ sie nieznacznie, aby unikngé szoku temperaturowego. W
przypadku imprez autokarowych oferta nie gwarantuje pokoi z
klimatyzacja.

WYZYWIENIE

W wigkszodci imprez turystycznych organizowanych przez
Organizatora hotele gwarantujg $niadania. Moge sie zdarzy¢ imprezy,
gdzie zapewniony bedzie sam nocleg. Informacja o opcji wyzywienia
pojawi sie w ofercie oraz na Umowie.

ZBIORKA

Prosimy o bezwzgledne przestrzeganie podanych godzin i miejsc
zbiorki (dla wyjazdoéw autokarowych 30 minut przed odjazdem, dla
wyjazdéw lotniczych na terenie UE co najmniej 2 godziny przed
wylotem. Zwracamy uwage na to, ze organizator wyjazdu ze wzgledu
na niezbedno$¢ planowej i terminowej realizacji programu, nie jest
zobligowany do oczekiwania na spéznionego uczestnika wycieczki. A
zatem, jesli uczestnik nie stawi sie punktualnie na miejsce zbidrki to z
duzym prawdopodobienstwem nie zostanie zabrany na impreze, a
jezeli podczas imprezy bedzie chciat dotagczy¢ do reszty grupy —
bedzie musiat dojecha¢ do wskazanego punktu na witasny koszt. Nie
istnieje  rowniez  mozliwos¢ samodzielnej zmiany miejsca
wsiadania/wylotu na inny niz okreslony w umowie z Panstwem
przystanek lub lotnisko, bez wzgledu na to, ze z programu lub rozktadu
wynika, ze autobus przejezdza przez inne przystanki. Kazdg zmiane
przez uczestnika miejsca wsiadania lub wylotu nalezy ustalic z
Organizator pod rygorem utraty gwarancji miejsca w srodku transportu
i/lub odmowy zwrotu wptaconych srodkéw z tytutu realizacji $wiadczen
w zakresie przewozu/przelotu.

OPIEKA PILOTA
Podczas trwania catej imprezy bedzie Panstwu
Organizator lub przedstawiciel Organizatora.

towarzyszyt

SZCZEPIENIA

Szczepienia ochronne to jeden z najskuteczniejszych sposobow
zapobiegania chorobom zakaznym podczas wyjazdu. W trakcie
podrézy zagranicznych czesto spotykamy sie z chorobami, ktére albo
nie wystepujg albo wystepujg sporadycznie w kraju naszego
zamieszkania. Wykaz zalecanych szczepien ochronnych okresla
przepisami rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z dnia 16 wrzesnia 2010
r. w sprawie wykazu zalecanych szczepien ochronnych oraz sposobu
finansowania i dokumentowania zalecanych szczepien ochronnych
wymaganych miedzynarodowymi przepisami zdrowotnymi. Aktualnie
jedynym szczepieniem obowigzkowym jest szczepienie przeciwko
z6Mtej goraczce (z6ita febra), ktdre jest niezbedne przy podrézy do
czesci krajow w tropiku, szczegodlnie w Afryce i Ameryce Potudniowe;j.
Niektére panstwa obligujg podréznych takze do innych szczepien na
podstawie wlasnego prawa wizowego (np. Arabia Saudyjska wymaga
szczepienia przeciwko zakazeniom meningokokowym). Szczegétowe
informacje na ten temat dostepne sg na  stronie
https://szczepienia.gis.gov.pl/index.php/rodzice_i_opiekunowie/szczepi
enia_w_ podrozach_zagranicznych .
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CHOROBY | POMOC LEKARSKA

W przypadku imprez w regionie $rédziemnomorskim, czy przy
wyjazdach do krajow egzotycznych mogg by¢ Panstwo narazeni na
czeste infekcje zotgdkowo-jelitowe spowodowane odmienng florg
bakteryjng. Dlatego tez nalezy zaopatrzy¢é sie w leki
przeciwskurczowe, przeciwbiegunkowe i przeciwwymiotne. W
przypadku nasilenia sig objawdéw choroby konieczna jest konsultacja
medyczna, ktérg umozliwi Panstwu Ubezpieczyciel (kontakt z Centralg
Alarmowg ERGO Ubezpieczenia Podrézy). Zalecamy unikanie picia
wody biezacej z krandéw, hydrantdéw, czy mycia nig owocoéw do
bezposredniego spozycia. Najbezpieczniej korzysta¢ z wody
oryginalnie butelkowanej nawet do mycia zebow oraz obierania
owocow i warzyw przed ich spozyciem i dbania o higieng, warto tez
czesto my¢ dionie. Przypominamy, ze do specyfiki krajow, do ktdérych
Panstwo podrézujecie, naleza komary, muchy i inne insekty ze
wzgledu na goracy klimat. Dlatego tez radzimy zabra¢ odpowiednie
Srodki chemiczne. Zabrania si¢ réwniez trzymania w pokojach
produktdéw spozywczych, poniewaz sprzyja to pojawianiu si¢ mrowek
oraz innych insektéw. Polecamy zapozna¢ sie¢ z aktualnymi
informacjami dotyczgcymi zagrozen chorobowych oraz wymaganych
szczepien ochronnych na stronie internetowej Gtéwnego Inspektoratu
Sanitarnego www.gis.gov.pl. Klienci ubezpieczeni sg w ERGO
Ubezpieczenia Podrézy. W krajach z oferty Organizatora nie istnieje
bezptatna stuzba zdrowia. W przypadku koniecznosci skorzystania z
doraznej pomocy medycznej Klient niezwtocznie informuje o tym fakcie
Centrale Alarmowg ERGO Ubezpieczenia Podrézy pod nr +48 58 309
11 00. W trakcie rozmowy prosimy ustali¢ szczegodty dotyczace
mozliwosci korzystania z danej placéwki medycznej w miejscu
docelowym. Prosimy mie¢ na uwadze, ze nie z kazdg placowka
medyczng istnieje mozliwos¢ rozliczenia bezgotowkowego. W
przypadku, gdy Klient nie posiada Srodkéw na pokrycie kosztow
leczenia, zobowigzany jest poinformowa¢ o tym fakcie Centrum
Alarmowe. ERGO Ubezpieczenia Podrézy oraz Centrum Alarmowe
dotozg wszelkich staran, aby w zakresie swojej odpowiedzialnosci
wizyta zostata rozliczona bezgotdwkowo. Zaznaczamy jednak, ze
ostateczna decyzja nalezy do placéwki medycznej. W przypadku
skorzystania odptatnej pomocy medycznej, koszty leczenia zostang
Panstwu zrefundowane po powrocie do Polski na podstawie
przedtozonych rachunkéw od lekarza i formularza zgtoszenia
roszczenia. Koszt standardowej wizyty u lekarza ogélnego wynosi ok.
100 USD, natomiast u specjalisty, w tym stomatologa, ok. 150-200
USD. W przypadku doraznej pomocy medycznej, niezaleznie od
kosztu wizyty, Klient pokrywa dang kwote osobiscie na miejscu.
Dopiero po powrocie z imprezy do kraju otrzymuje zwrot, na podstawie
oryginatéw rachunkéw (oraz druku ,zgtoszenia szkody z ubezpieczenia
kosztéow leczenia” ERGO Ubezpieczenia Podrdézy), pomniejszony o
kwote wkifadu wtasnego w wysokosci 25 EUR. W razie korzystania z
jakiejkolwiek pomocy medycznej nalezy niezwtocznie poinformowac o
tym ubezpieczyciela. Nie ponosi sie wtedy kosztéw, gdyz sg one
pokrywane bezposrednio przez Ubezpieczyciela. Aktualne instrukcje
postepowania w razie nagtego zachorowania lub nieszczesliwego
wypadku zagranicg oraz wzory drukéw z tytutu szkdd znajdujg sie na
www.eximtours.pl w zaktadce Ubezpieczenia.

SEJF

Odradzamy Panstwu zabieranie ze sobg na urlop wartosciowych
przedmiotéw i bizuterii. Przypominamy, iz hotel nie ponosi
odpowiedzialnosci materialnej za rzeczy wartosciowe, pozostawione
przez Panstwa w pokoju. W zwigzku z tym radzimy wynajgé sejf
hotelowy w recepcji badz pokoju i zdeponowaé w nim paszport,
pienigdze, karty ptatnicze, bilety lotnicze i inne wartosciowe rzeczy. W
wiekszosci hoteli korzystanie z sejfu jest dodatkowo ptatne.
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